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ASSOCIATIVISMO NO SETOR PET

“A unido faz a forca”. Em tempos de crise, mais do que nunca, esse ditado faz sentido, ganha forca e se faz
cada vez mais necessario. As empresas buscam se associar para enfrentar, mais fortes, os percal¢os do
mercado, e a esse movimento da-se o nome de associativismo.

Os exemplos mais conhecidos de associativismo empresarial estdo nos ramos dos supermercados e
das farmacias.

Mas o mercado pet também comeca a pensar diferente e se abre para a unidao entre clinicas veterinarias e
pet shops, em busca de uma nova forma de lidar com o mercado e seus desafios. Ja ha casos de sucesso
neste setor que sera apresentado neste Relatério de Inteligéncia.

O ASSOCIATIVISMO EMPRESARIAL
AGINDO DE FORMA COLETIVA
Segundo o Sebrae, que ja trabalha com este tema ha anos, “o associativismo é um instrumento importante

para que uma comunidade saia do anonimato e passe a ter maior expressé@o social, politica, ambiental e
econémica. E uma pessoa juridica, adequadamente registrada em cartério e constituida livremente pela
unido da comunidade. Algumas atitudes sGo fundamentais para assegurar melhores condicées de vida das
comunidades, como: a participagéo; a solidariedade; e a cooperacdo em torno de objetivos comuns”.
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Este conteddo foi elaborado de com base nas palestras que ocorreram durante o evento “Circuito Mercado PET”, realizado, no dia 31/07/2018, no Hotel Encore Ribalta — Barra da Tijuca -

Rio de Janeiro/R). A fonte utilizada para o desenvolvimento deste relatério foi o material apresentado pelo palestrante José Antonio, que abordou o tema associativismo para o setor PET.
Fonte: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/associativismo-o-que-e,01353ea344900610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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TIPOS DE ASSOCIATIVISMO

Ha diferentes modelos de associativismo, que atendem a uma gama de interesses. Mas todos partem do
mesmo principio: o coletivo em detrimento do individual. Os principais tipos de associativismo, segundo

o Sebrae, sdo:

/ \ REDES DE EMPRESAS
Sao formadas por grupos de organiza¢gdes com interesses comuns que se unem para
\ / a melhoria da competitividade de um determinado setor ou segmento.

COOPERATIVAS

Sdo sociedades compostas por, no minimo, 20 pessoas fisicas que se unem

voluntariamente para satisfazer a necessidades, aspiracdes e interesses

econdmicos comuns. ’ x2

—

ASSOCIACOES
Sao sociedades civis sem fins lucrativos, que funcionam como organizacao

“ o, @

A 0. permanente e democratica, por meio da qual um grupo de pessoas ou de

‘. , entidades busca determinados interesses comuns, sejam eles econdmicos,
L | § -

" sociais, filantrépicos, cientificos, politicos ou culturais.

EMPRESAS DE PARTICIPACAO COMUNITARIA (EPC)

Surgiram como uma alternativa de investimento. A renda dessas empresas é
gerada e revertida para a prépria comunidade, ou seja, a comunidade investe
na EPC e recebe de volta os beneficios, incentivando a economia da regiao.

a i GRUPOS FORMALMENTE ORGANIZADOS
e pr Sdo constituidos por pessoas que se organizam para construir uma nova

(< o
(@ forma de trabalhar e ter remuneracao.

Y

GRUPOS INFORMALMENTE ORGANIZADOS

Pessoas com os mesmos interesses, que iniciam uma ag¢do coletiva, sem
nenhuma formaliza¢do, para viabilizar melhores resultados que ndo conse-
guiriam alcancar individualmente.

Fonte: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/assodiativismo-e-cooperacao-uma-visao-de-negocios-mais-igualitaria, 54f3438af1¢92410VgnVCM1000006272010aRCRD
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5764.htm
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COMO CRIAR UMA ASSOCIAGAQ?

Sdo quatro asfases paraa criacao de uma associagao. Em geral, as empresas que buscam a associa¢ao ficam
ansiosas para comecarem a se beneficiar, por exemplo, das compras coletivas, mas é preciso sedimentar
o trabalho para que a associacdo se fortaleca e seja exercida da mesma forma por todos os envolvidos. E
importante que um profissional que tenha expertise no assunto acompanhe todo esse processo.

12 FASE 22 FASE
SENSIBILIZAGAO CONSTITUIGAD

Os envolvidos precisam obter o maior numero = [ hora de formalizar a associacao.
= possivel de informacdes sobre o tema (legislacao,

direitos e deveres, funcionamento, etc.). A realizacdo de uma assembleia de constituicdo

€ uma etapa formal do processo de legalizagao.

As palestras de sensibilizacao sdo fundamentais e
Discute-se - e aprova-se - 0 estatuto social, sao

= eleitos os diretores e presidente e é feita a ata
de fundagao.

o objetivo é oferecer meios para cada participante
entender se a proposta do associativismo cabe
em sua vida.

Sao exploradas principalmente as responsabi-

lidades individuais e coletivas no processo e a C

_—
necessidade de se imprimir um carater empre- \—( C
sarial e transparente na gestdo da associagao. ih /

3? FASE 42 FASE

PRE-OPERACIONAL

Trata-se da fase de estruturacao.

OPERACIONAL

E quando as atividades da associacdo de fato se
iniciam.

E a parte burocrdtica do negécio (conta em
banco, alvaras, licencas, etc.).

Fonte: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/roteiro-para-criar-uma-associacao, 54fe438af1c92410VgnVCM1000000272010aRCRD
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RIO DE JANEIRO JA TEM UMA ASSOCIAGAO DE EMPRESAS PET

Ainda que timidamente, o mercado Pet comeca a aderir a novidade do associativismo. No Rio de Janeiro,
apoiado pelo Sebrae/R], um grupo de seis clinicas veterinarias ja trabalha em conjunto, formalmente,
sob a bandeira do associativismo. As clinicas veterinarias sao: Veterinaria Alvorada, Kamura Veterinaria,
Veterinaria KM32, C.I.S.A. (Centro Integrado de Saude Animal), Baby Dogs Clinica Veterinaria e Veterinaria
Pontocdo.br.
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MISSAO: FORTALECER E CRESCER JUNTOS

Esse grupo de empresarios ja se conhecia de workshops, congressos e eventos pet. Aos poucos, foram se
aproximando, trocando ideias sobre problemas comuns, até que resolveram discutir a possibilidade real
de se associarem. Para isso, buscaram o apoio do Sebrae/RJ, que os assessorou.

Atualmente, as clinicas ja trabalham em conjunto e contam com um organograma, onde é definido o
presidente, o diretor-financeiro, o diretor-administrativo e de marketing, o diretor-técnico e o responsavel
pela comissao de compras. As areas tém suas liderancas, mas todos participam das discussdes e, claro,
das decisbes tomadas.

O grupo ja tem uma missao definida:

€ C Fortalecer as clinicas veterinarias associadas e contribuir para o desenvolvimento e
aplicagao de terapias inovadoras para a saude animal. )

Além disso, criou indicadores, fundamentais para medir o sucesso do trabalho realizado:
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj
http://veterinariaalvorada.vet.br/
https://veterinariakamura.com.br/site/
http://veterinariakm32.com.br/home/
https://cisavet.com.br/
https://www.facebook.com/ClinicaVeterinariaBabyDogs/
https://business.google.com/website/veterinaria-pontocaobr
https://business.google.com/website/veterinaria-pontocaobr
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj

CONFIRA 0S DEPOIMENTOS DOS EMPRESARIOS ENVOLVIDOS

Ninguém melhor do que os proprios empresarios para falar sobre o associativismo desse grupo de clinicas
veterinarias:

MARILENE ALVARES (PONTOCAO.BR) - PRESIDENTE

€C somos um grupo de clinicas veterindrias, que tém pet shops também. /& estamos no mercado hd alguns anos.
Esse associativismo, na nossa cabeca, jd vem de uns dez anos. A necessidade de se associar é muito importante.
Na drea de clinica veterindria, vimos que o mercado estava pedindo isso. Estamos na nossa caminhada, com
o0 pessoal do Sebrae/RJ, que estd nos ajudando a chegar ao nosso objetivo, que é a evolu¢do e a melhora do
mercado. E preciso se organizar para néo ser atropelado pelo mercado. A tendéncia, tanto no grupo de farmdcia
como de supermercados, é pelo associativismo. Por que néo fazer isso no nosso mercado pet? Imagina a forca
que a gente vai ter! )

ELOI BALERINI MOREIRA (C.1.S.A.) - DIRETOR-ADMINISTRATIVO E DE MARKETING

C€C os empresdrios que fazem parte desse grupo frequentavam congressos e palestras juntos, jd conversavam, e
tinhamos a ideia de montar alguma coisa. Nossos negdcios tém caracteristicas muito parecidas.

Somos semelhantes e nossos problemas também. Comecamos a achar que essas semelhangas seriam a
nossa vantagem. Para os problemas comuns talvez achdssemos uma solugéo comum, que ajudaria a todos.
Precisdvamos de ajuda, porque somos veterindrios e empresdrios. )Y

METODOLOGIA
Ficamos sabendo que o tinha uma metodologia de associativismo, entramos em contato, foi feita uma

proposta e comecamos a trabalhar a partir de mar¢o 2017. Até entéo, chegamos a fazer umas compras coletivas.
Estdvamos acelerados, agitados, queriamos tudo muito rdpido. E preciso tempo, além de um planejamento de acéo.

MUDANCA DE MINDSET

O Sebrae/R| comegou a trabalhar a nossa mudanca de mentalidade: era preciso deixar de pensar no individual e
trabalhar no coletivo. A gente comegou a entender que ndo é um sé negdcio, é um grupo. E a gente precisa trabalhar
isso, trabalhar nossa mente como grupo. E como isso é dificil!

CONHECIMENTO E PRIMORDIAL

CC roram feitas oficinas onde estimulamos a confianca, o trabalho em conjunto, a cooperagdio e o comprometimento. Eu
sou a rede, eu faco parte da rede. Tem que estar comprometido, participar, brigar junto. A gente fez isso intuitivamente,
mas agora estd fazendo de uma maneira mais profissional.

Durante as oficinas, visitamos as clinicas dos colegas. Quando vocé conhece o negdcio de outra pessoa, acaba vendo
0 seu proprio negocio de outra forma. Depois fizemos uma visita a uma rede de farmdcias, pois a gente queria
entender um pouco desse associativismo. Vocé cria vinculos com as pessoas. Ndo é s6 um negdcio. Estamos criando
uma familia. )



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj
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GORDIO CAVALCANTE MARINHO (CLINICA VETERINARIA KAMURA) - DIRETOR-FINANCEIRO

CC rara poder organizar o grupo, o Sebrae/RJ nos orientou a criar liderangas e um organograma.

A partir dai conseguimos evolugdes dentro do mercado, tanto na parte de compras como na organizacdo de
atingimento de metas.

Para onde nossas empresas estéo indo? O grupo estd crescendo? Vocé estd crescendo?

» Comecamos a medir o faturamento: todos tivemos que abrir o faturamento um para o outro, ninguém esconde
nada um do outro.

= Comegcamos a calcular: a lucratividade, o ponto de equilibrio, a margem de contribui¢éo, a produtividade e a
taxa de ocupagdo do canil.

Isso norteou a gente para um caminho que estd sendo muito legal. Estamos criando uma visGo empresarial que
antes nos ndo tinhamos. )

O consultor do Sebrae/RJ, José Antdnio, especializado em associativismo, estd acompanhando o grupo
desde seus primérdios.

Ele garante que o associativismo traz para as empresas do grupo uma consisténcia que as grandes
empresas tém, no seu relacionamento com o mercado, mas sem perder o tratamento personalizado e
individualizado ao cliente.

“O que a gente percebe no mundo atual é que o mercado e as empresas vdo ter muito mais oportunidades e vdo
se fortalecer se funcionarem em grupo”, diz ele.



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj

ACGOES

RECOMENDADAS

O Sebrae disponibiliza uma cartilha sobre associativismo. Baixe o documento e saiba mais.

Associacdao é estratégia de fortalecimento. Parcerias com outras empresas podem
aumentar as oportunidades de negodcios e permitir a divisdo de riscos e custos. A
cooperacdo entre as empresas € umaformade torna-las mais competitivasem um mercado
muito disputado onde é possivel fortalecer o poder de compras, compartilhar recursos,
combinar competéncias, dividir o 6nus de realizar pesquisas tecnolégicas, partilhar riscos
e custos para explorar novas oportunidades e oferecer produtos com qualidade superior
e diversificada.

= Analise do Portfdlio

» Estratégias de Comunicacdo

= Comportamento do Consumidor

= Gestdo de Vendas

= Gestdo de Compras e Estoques

= Custos e Formacdo de Pregos

= Associativismo

Para mais informacg8es ligue para 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade
mais préxima.

@ O Sebrae ministra consultorias empresariais especificas em:

O Sebrae disponibiliza varios cursos por meio do EAD (Educagdo a Distancia). Confira:
= Analise de Negécio

= Atendimento ao Cliente

= Como Analisar o Mercado

= Como Anunciar em Sites de Vendas

= Como Construir uma Loja Virtual

= Como Criar um Site para sua Empresa

= Como Criar uma Pagina no Facebook

= Como Desenvolver Negécios Inovadores
= Como Elaborar um Plano de Negécio
Para mais informacdes acesse o site.
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